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VIESINAMA INFORMACIJA APIE SKUNDY VALDYMO PROCESA

Jei manote, kad kredito unija paZeidé Jusy teises, per tris ménesius galite kredito unijai pateikti skundg. Skundas turi bati
paraSytas valstybine kalba, jskaitomu rastu, pasiraSytas pareiSkéjo. Jeigu Skundas yra pateiktas ne valstybine kalba,
Kredito unija turi teise reikalauti pareiSkéjo pateikti vertimg | valstybine kalbg Pareidkéjo 1€éSomis, vertimas turi bati
patvirtintas vertimy biuro arba notaro, kas jrodo, jog vertimo metu Skundo turinys nebuvo pakeistas.

Standartine skundo forma galite rasti CIA: http://k-u.lt/wp-content/uploads/2020/03/2-priedas.-Skundo-forma-KU.pdf

Skunde privalote nurodyti:
e Savo vardg, pavarde arba jmonés, kurios vardu kreipiatés, pavadinima,
e adresa,
e asmens kodg arba gimimo datg, jmonés koda, jeigu kreipiatés jmonés vardu,

o telefono numerj (jei turite) arba elektroninio pasto adresg (arba kitg kontaktine informacijg, kuri reikalinga
atsakymo pateikimui),

e aplinkybes ir dokumentus, kuriais remiantis pateikiate skunda.
Skundg galite pateikti Siais budais:

¢ Internetine bankininkyste ,I-unija“;

e Elektroniniu pastu: kvku@Ilku.lt

e Registruotu pastu, siunciant jj adresu: Birutés g. 4-2, KaiSiadorys

o Atvyke j klienty aptarnavimo vietas.
Skundai nagrinéjami neatlygintinai. Skundas turi bdti iSnagrinétas per 15 (penkiolika) darbo dieny. Jei iSskirtiniu atveju
skundas negali bati iSnagrinétas laiku, kredito unijos paskirtas darbuotojas privalo apie tai informuoti pareiSkéjg. Visais
atvejais skundo nagrinéjimas negali uztrukti ilgiau nei 35 darbo dienas. Apie skundo nagrinéjimo metu priimtg sprendima
pareiSkéjas informuojamas rastu. Atsakymg pasiraso kredito unijos administracijos vadovas arba skundg nagrinéjes

kredito unijos darbuotojas, arba skundg nagrinéjusios komisijos pirmininkas.

Kad buty galima patvirtinti Jusy tapatybe, atvykus j aptarnavimo vietg Jusy gali bati paprasyta pateikti asmens tapatybe
jrodantj dokumenta.

Informuojame, kad vartotojas, gaves jo netenkinantj atsakyma, turi teise kreiptis j Lietuvos bankg (Zalgirio g. 90,
LT-09303, Vilnius, Lietuva) rastu arba elektroniniu bladu per vienerius metus po kreipimosi j kredito unijg.

Daugiau informacijos apie ginéy nagrinéjimg Lietuvos banke galite rasti Lietuvos banko interneto svetainéje:
http://www.Ib.It/It/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai

Tuo atveju, kai j kredito unijg kreipiasi pareiSkéjas, kuris néra vartotojas, Lietuvos banko patvirtintos ,Vartotojy ir finansy
rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisyklés” néra taikomos. Minétu atveju kredito
unija iSnagrinéja skundg ir atsakymg pareiSkéjui pateikia per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo skundo gavimo dienos,
taciau ne véliau kaip per 30 darbo dieny.
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